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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis penggunaan bahasa Inggris di bidang perhotelan,
khususnya tata hidangan. Hasil analisis mengenai ragam bahasa yang digunakan kemudian
diterapkan dalam sebuah model pembelajaran untuk meningkatkan keterampilan peserta
didik dalam bahasa Inggris. Disertasi ini merupakan penelitian dan pengembangan (Research
and Development — R&D) yang terdin atas tiga tahapan yaitu tahap determinasi masalah,
tahap desain, dan tahap pengembangan. Metode penelitian menggunakan Mixed methods,
yakni campuran antara pendekatan kualitatif dan pendekatan kuantitatif Pada tahap
determinasi masalah, data verbal berupa tuturan atau percakapan yang terjadi di restoran
yang diklasifikasikan dan dianalisis menggunakan teori lingustik terapan. Pada tahap desain,
hasil analisis percakapan diterapkan dalam desain model pembelajaran bahasa Inggris.
Setelah melalui proses validasi dan revisi, model tersebut kemudian diimplementasikan di
sebuah sekolah pariwisata untuk mengidentifikasi efektivitasnya pada tahap pengembangan.
Hasil analisis menggunakan Uji t menunjukkan bahwa pencapaian kelompok belajar yang
menerapkan model pembelajaran bahasa Inggris tata hidangan lebih signifikan dibahdingkan
kelompok belajar konvensional. Temuan baru dalam disertasi ini bersifat teoretis dan praktis.
Temuan pertama, tindak tutur yang direalisasikan pada bidang perhotelan, sehingga tersusun
daftar kalimat bahasa Inggris yang sesuai dengan konteks tata hidangan. Temuan yang lebih
praktis adalah model pembelajaran bahasa Inggris yang menggunakan prosedur Acquire,
Brainstorm, Chance, dan Develop yang telah terbukti efektif dalam meningkatkan
kompetensi berbicara bahasa Inggris khususnya bidang tata hidangan.

Kata kunci: tuturan, model pembelajaran, komunikasi, keterampilan berbicara, tata
hidangan

ABSTRACT

This research aims to analyze the use of English in the hospitality sector, especially food
preparation. The results of the analysis regarding the variety of languages used are then
applied in a learning model to improve students' skills in English. This dissertation is
research and development which consists of three stages, namely the problem determination
stage, the design stage, and the development stage. The research method uses mixed methods,
namely a mixture of qualitative approaches and quantitative approaches. At the problem
determination stage, verbal data in the form of speech or conversations that occur in
restaurants are classified and analyzed using applied linguistic theory. At the design stage,
the results of conversation analysis are applied in the design of the English learning model.
After going through a validation and revision process, the model was then implemented in a
tourism school to identify its effectiveness at the development stage. The results of the
analysis using the t test showed that the achievement of the study group that applied the
English food system learning model was more significant than the conventional study group.

The new findings in this dissertation are theoretical and practical. The first finding is
that speech acts are realized in the hospitality sector, resulting in a list of English sentences
that are appropriate to the context of serving dishes. A more practical finding is the English
language learning model that uses the Acquire, Brainstorm, Chance, and Develop
procedures which have been proven to be effective in improving English speaking
competence, especially in the area of table setting.
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